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MANUAL DE PROGRAMACION CENTRALES DATA 4 X 16
CONFIGURACIÓN DE LA MINI PBX.

1. PARA ENTRAR AL SISTEMA 
2. CAMBIO DE PASSWORD DE SISTEMA 

3. CAMBIO MODO ACCESO LÍNEAS DE SALIDA

4. HABILITACIÓN DE LÍNEAS DE SALIDA EN EL SISTEMA 

5. ASIGNACIÓN DE LÍNEAS DE SALIDA A ANEXOS

6. ASIGNACIÓN DE LÍNEAS DE ENTRADA A SERVICIO DÍA-NOCHE 

7. BLOQUEO ACCESO A TRONCALES 

8. RESTRICCIÓN DE CELULARES
9. RESTRICCIÓN POR TIEMPO 

10. NUMERACIÓN FLEXIBLE 

11. ASISTENTE OPERADORA / AUTO ATTENDANT 

12. VOLVER A LA CONFIGURACIÓN DE FÁBRICA

Precauciones

1. Mantenga la central telefónica, lejos de aparatos que generen calor y ruido eléctrico como lámparas fluorescentes, motores y televisores.

2. Procure instalar la central telefónica en un lugar libre de polvo, humedad, alta temperatura y vibraciones. Además, no se debe exponer el equipo a los rayos solares directos

3. No utilice líquidos abrasivos para limpiar el gabinete.

4. El requerimiento eléctrico del sistema es de un enchufe hembra de 3 patas (con conexión a tierra) de 6 Amperes.

5. Procure, revisar que la conexión a tierra sea adecuada.

6. Se recomienda que el lugar a instalar la PBX esté cerca de las rosetas o regleta donde llegan las líneas externas o troncales (CTC, Entel, etc.)

Descripción del sistema

La Mini Central Telefónica DX-416 está diseñada para solucionar el problema de las comunicaciones en las pequeñas empresas y también en el hogar. Tiene un diseño compacto y es de fácil programación.

Esta Central telefónica tiene una configuración básica de 2 líneas de entrada (troncales) y 8 extensiones (anexos), ampliable a 4 líneas 16 anexos, permitiendo 8 comunicaciones internas simultáneas o 6 comunicaciones internas y 4 comunicaciones externas (a través de las troncales) simultáneas. Además le permite el uso las siguientes facilidades que automatizan las comunicaciones:

·  Password del sistema

·  Sistema ampliable hasta 4 líneas y 16 anexos

·  Servicio Día-Noche

·  Asignación de troncales de entrada a anexos

·  Acceso de troncales mediante código de acceso o automático

·  Restricción de dígitos de discado

·  Restricción por tiempo

·  Numeración a 2 dígitos

·  Asignación de troncales de salida

·  Call Pickup (captura de llamadas)

·  Call splitting (llamada en espera)

·  Transferencia

·  Desvío de llamadas

·  3 OGM Recording, operadora automática “ bienvenido a …., si conoce el anexo….”
·  Música en espera interna y externa
·  Soporta FAX y MODEM

·  Power Transfer: ante cualquier corte de energía las troncales se auto-direccionan a los 2 primeros anexos, de esta manera, la troncal 1 queda conectada al anexo 1 y la troncal 2 al anexo 2.
·  Caller ID para troncales

·  Trabaja con cualquier teléfono análogo convencional, no requiere costosos teléfonos multilíneas, ni siquiera para la operadora.
Configuración de la Mini PBX

Antes de comenzar con la configuración de la Central, hay que aclarar que el anexo 18 es el anexo de configuración y el anexo 11 es el anexo operadora. Además hay que tener claro la siguiente simbología:

ab Número de anexo del 11 al 18

M Número de Troncal de la 1 a la 4
P Número especial del 1 al 4

Q Grupo de restricción, del 1 al 5

YZ Tiempo en minutos, desde 01 a 99 min.

ABCDE Numeración restringida

X Número clave
1. Para entrar al sistema

·  Desde el anexo 18, levante el auricular y disque * 99 0000 #

·  El sistema confirma con tono de discar

Notas:

-  Para salir del sistema sólo cuelgue el auricular.

-  Una vez que se entra al sistema, no es necesario volver a entrar para hacer una nueva configuración.

-  La password inicial es 0000, de manera que si se ha cambiado la password habría que reemplazar 0000 por la nueva password.
2. Cambio de password de Sistema

·  Una vez dentro del sistema, desde el anexo 18 disque 0 XXXX #
3. Cambio Modo Acceso Líneas de Salida

·  Una vez dentro del sistema, desde el anexo 18 disque 41ab0# ; permite acceso directo a troncales.

·  Una vez dentro del sistema, desde el anexo 18 disque 41ab1# ; permite acceso a troncales discando 0

Nota:

-  Alternativamente podrá discar ** en vez de ab para configurar a todos los anexos simultáneamente.

4. Habilitación de Líneas de Salida en el Sistema

·  Una vez dentro del sistema, desde el anexo 18 disque 51M1 # ; la troncal M está habilitada en el sistema.

·  Una vez dentro del sistema, desde el anexo 18 disque 51M0 # ; la troncal M está deshabilitada en el sistema.

Notas:

-  La configuración por defecto en la central, tiene las troncales 1 y 2 habilitadas y las troncales 3 y 4 deshabilitadas.

-  Alternativamente podrá discar * en vez de M para configurar a todos las troncales simultáneamente.

5. Asignación de Líneas de Salida a Anexos

·  Una vez dentro del sistema, desde el anexo 18 disque 3Mab0 # ; permite asignar el acceso de la troncal M (1-4) al anexo ab (11 al 18).

·  Una vez dentro del sistema, desde el anexo 18 disque 3Mab1 # ; deniega el acceso de la troncal M (1-4) al anexo ab (11 al 18).

Notas:

-  En la configuración por defecto de la central, todos los anexos acceden a la primera troncal de salida desocupada.

-  Alternativamente podrá discar ** en vez de ab para configurar a todos los anexos simultáneamente.

-  De igual manera, podrá discar * en vez de M para configurar a todos las troncales simultáneamente.

6. Asignación de Líneas de Entrada a Servicio Día-Noche

·  Desde el anexo 18 disque 1Mab1 # ; permite que la troncal M sea transferida al anexo ab en servicio día.

·  Desde el anexo 18 disque 1Mab0 # ; permite que la troncal M no sea transferida al anexo ab en servicio día.

·  Desde el anexo 18 disque 2Mab1 # ; permite que la troncal M sea transferida al anexo ab en servicio noche.

·  Desde el anexo 18 disque 2Mab0 # ; permite que la troncal M no sea transferida al anexo ab en servicio noche.

Notas:

-  En la configuración por defecto de la central, las llamadas entrantes por cualquiera de las 4 troncales, son traspasadas al anexo 11. Si el anexo 11 está ocupado, el sistema avisa por medio de una señal en el auricular, que hay una llamada entrante.

-  Cada troncal puede tener como configuración de traspaso hasta 8 anexos

-  Alternativamente podrá discar ** en vez de ab para configurar a todos los anexos simultáneamente.

-  De igual manera, podrá discar * en vez de M para configurar a todos las troncales simultáneamente.
7. Bloqueo acceso a Troncales

·  Desde el anexo 18 disque 35ab1 # ; restringe el anexo ab acceso a troncales de salida.

·  Desde el anexo 18 disque 35ab0 # ; permite al anexo ab acceso a troncales de salida.

Nota:

-  En la configuración por defecto de la central, todos los anexos vienen habilitados para hacer llamadas externas e internas
-  Alternativamente podrá discar ** en vez de ab para configurar a todos los anexos simultáneamente.

-  De igual manera, podrá discar * en vez de M para configurar a todos las troncales simultáneamente.
8. Restricción de llamadas a Celulares

·  Desde el anexo 18 disque 36ab1 # ; restringe al anexo ab realizar llamadas que comienzan con 0.

·  Para deshabilitar la restricción al anexo ab, dizque 36ab0 #

Notas:

-  En la configuración por defecto de la central, todos los anexos vienen sin restricciones.
-  Alternativamente podrá discar ** en vez de ab para configurar a todos los anexos simultáneamente.
9. Restricción por Tiempo

·  Desde el anexo 18 disque 43ab1 # ; permite asignar el tiempo de 5 minutos de conversación al anexo ab.

·  Desde el anexo 18 disque 44ab0 # ; permite asignar el tiempo de 10 minutos de conversación al anexo ab.

·  Desde el anexo 18 disque 44ab1 # ; sin restricción de tiempo al anexo ab.

Notas:

-  En la configuración por defecto de la central, todos los anexos vienen sin restricciones de tiempo.

-  Alternativamente podrá discar ** en vez de ab para configurar a todos los anexos simultáneamente.
10. Numeración Flexible

·  Para cambiar la numeración de los anexos, desde el anexo 18 disque 8abXY # ; permite asignar al anexo ab la numeración XY, de 2 dígitos.

Nota:

-  Los rangos de numeración de los anexos van desde el 10 al 69. No están permitidos los rangos 7, 8, 9 y 0.

11. Asistente Operadora / Auto Attendant

·  Desde el anexo 18 disque 52M1 # ; permite que todas las troncales queden configuradas en modo Auto Attendant.

·  Desde el anexo 18 disque 52M0 # ; permite que todas las troncales queden configuradas en modo Asistente Operadora, servicio Día.

·  Desde el anexo 18 disque 53M1 # ; permite que todas las troncales queden configuradas en modo Auto Attendant , servicio Noche.

·  Desde el anexo 18 disque 53M0 # ; permite que todas las troncales queden configuradas en modo Asistente Operadora, servicio Noche
Nota:

-  De igual manera, podrá discar * en vez de M para configurar a todos las troncales simultáneamente.

12. Volver a la configuración de fábrica

·  Una vez dentro del sistema, desde el anexo 18 disque 995*5* #

Nota:

-  La password inicial es 0000, de manera que si se ha cambiado la password habría que reemplazar 0000 por la nueva password.

Ejemplo de Configuración PBX DX-416:
Oficina con 3 líneas y 8 anexos, en dónde

A.- Las llamadas entrantes por la troncal 1 y 2 se derivan a la operadora (anexo 11) y las llamadas entrantes por la troncal 3 se derivan al FAX (anexo 12)

B.- Los anexos podrán discar de la siguiente manera:
OBS: todos los anexos deben tomar línea discando el 0.

Operadora, sólo podrá realizar llamadas por la troncal 1 y 2
Gerente (anexo 18) sin restricción, toma la primera línea desocupada
Ventas (anexos 13, 14 y 15) sólo podrán realizar llamadas por la troncal 1
Ingeniería (anexos 16 y 17) sólo podrán realizar llamadas por la troncal 2

Configuración:
Una vez dentro del sistema debe discar los siguientes comandos:

1.- Habilitar líneas troncales (líneas 1 y 2 habilitadas por default)
51 3 1 #
OBS: se debe ejecutar el comando con la troncal conectada.

2.- Configuración de modo de acceso a las troncales:
4 1 11 1 #
4 1 12 1 #
4 1 13 1 #
4 1 14 1 #
4 1 15 1 #
4 1 16 1 #
4 1 17 1 #
4 1 18 1 #

3.- Configuración de las líneas de salida
Operadora, no requiere configuración adicional (default)
Gerente, hay que habilitar el acceso a la troncal 3
3 3 18 0 #

Ventas, hay que deshabilitar el acceso a la troncal 2
32 13 1 #
32 14 1 #
32 15 1 #

Ingeniería, hay que deshabilitar el acceso a la troncal 1
31 15 1 #
31 16 1 #

4.- Llamadas entrantes
1 1 11 1#
1 2 11 1#
En la noche las llamadas serán traspasadas al FAX
2 1 12 1#
2 1 12 1#
Llamadas entrantes por la troncal 3 serán derivadas al anexo 12 (FAX)
1 3 12 1#
2 3 12 1#
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