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OPERACIÓN DE LA MINI PBX 

1. TRANSFERENCIA DE UNA LLAMADA

2. CAPTURA DE LLAMADOS 

3. PARA DEJAR EN ESPERA UNA LLAMADA

4. AVISO DE UNA SEGUNDA LLAMADA ENTRANTE

5. MANEJO DE LLAMADAS

6. ACCESO A LÍNEA CO

7. POWER TRANSFER

8. GRABACIÓN DE LOS OGM

9. SERVICIO DÍA Y NOCHE 
Precauciones

1. Mantenga la central telefónica, lejos de aparatos que generen calor y ruido eléctrico como lámparas fluorescentes, motores y televisores.

2. Procure instalar la central telefónica en un lugar libre de polvo, humedad, alta temperatura y vibraciones. Además, no se debe exponer el equipo a los rayos solares directos

3. No utilice líquidos abrasivos para limpiar el gabinete.

4. El requerimiento eléctrico del sistema es de un enchufe hembra de 3 patas (con conexión a tierra) de 6 Amperes.

5. Procure, revisar que la conexión a tierra sea adecuada.

6. Se recomienda que el lugar a instalar la PBX esté cerca de las rosetas o regleta donde llegan las líneas externas o troncales (CTC, Entel, etc.)

Descripción del sistema

La Mini Central Telefónica DX-416 está diseñada para solucionar el problema de las comunicaciones en las pequeñas empresas y también en el hogar. Tiene un diseño compacto y es de fácil programación.

Esta Central telefónica tiene una configuración básica de 2 líneas de entrada (troncales) y 8 extensiones (anexos), ampliable a 4 líneas 16 anexos, permitiendo 8 comunicaciones internas simultáneas o 6 comunicaciones internas y 4 comunicaciones externas (a través de las troncales) simultáneas. Además le permite el uso las siguientes facilidades que automatizan las comunicaciones:

·  Password del sistema

·  Sistema ampliable hasta 4 líneas y 16 anexos

·  Servicio Día-Noche

·  Asignación de troncales de entrada a anexos

·  Acceso de troncales mediante código de acceso o automático

·  Restricción de celulares

·  Restricción por tiempo

·  Numeración a 2 dígitos

·  Asignación de troncales de salida

·  Call Pickup (captura de llamadas)

·  Call splitting (llamada en espera)

·  Transferencia

·  3 OGM Recording, operadora automática “ bienvenido a …., si conoce el anexo….”

·  Música en espera

·  Soporta FAX y MODEM

·  Power Transfer: ante cualquier corte de energía las troncales se auto-direccionan a los 2 primeros anexos, de esta manera, la troncal 1 queda conectada al anexo 1 y la troncal 2 al anexo 2.

·  Caller ID para troncales

·  Trabaja con cualquier teléfono análogo convencional, no requiere costosos teléfonos multilíneas, ni siquiera para la operadora.
Operación de la Mini PBX

1. Transferencia de una llamada:

Dé un golpe de gancho al teléfono o presione la tecla flash

Usted escuchará el tono de discar

Luego disque el anexo deseado y cuelgue

2. Captura de llamados

Si otra extensión está sonando (ring), levante el auricular, disque * # para capturar la llamada ó * 97.

3. Para dejar en espera una llamada

Si desea dejar en espera una llamada, en una conversación, presione flash o golpe de gancho. Luego disque 98 para dejar en espera y cuelgue. La llamada en espera queda con música. Para recuperar la llamada dizque * 94 y conteste.

4. Aviso de una segunda llamada entrante

Esta función sólo está disponible en el anexo de operadora (11) e indica la presencia de una segunda llamada entrante. Esta es avisada mediante un tono (Beep) cada 5 segundos durante una conversación.

5. Manejo de Llamadas

Esta función sólo está disponible en el anexo de operadora (11) y permite alternar entre 2 llamadas de entrada al mismo tiempo. Por ejemplo, si se está en medio de una conversación desde el anexo operadora y se recibe una segunda llamada entrante. Este anexo podrá manipular las llamadas de la siguiente manera:

Al ser notificado con un Beep de la presencia de la segunda llamada, dé un golpe de gancho al teléfono o presione la tecla flash.

Luego disque 98 para dejar la primera llamada en espera, quedando esta con música.

Cuelgue y espere el ring de la segunda llamada.

Conteste la segunda llamada. Ahora puede tomar dos acciones con esta llamada:

Colgar, una vez terminada la conversación o Transferirla. Si opta por la segunda opción, cuelgue una vez transferida, luego para volver a la llamada en espera, levante el auricular y dizque * 94 para recuperar la llamada en espera. Alternativamente, puede esperar 30 segundos y el sistema automáticamente devolverá la llamada en espera al anexo operadora (avisará con un doble ring)

6. Acceso a Línea CO

Esta función permite tomar cualquiera de las 4 línea de salida CO

Levante el auricular

Disque 0 para tomar cualquier línea disponible

O Disque * 8 M ; donde M = 1 al 4 líneas externas

7. Power Transfer

La mini PBX está equipada con la funcionalidad de “Power Transfer”, de manera que ante cualquier corte de energía las troncales se auto-direccionan a los 2 primeros anexos, de esta manera, la troncal 1 queda conectada al anexo 1 y la troncal 2 al anexo 2.

8. Grabación de los OGM

El sistema dispone de 3 OGM. El primero se utiliza como Auto Attendant, el segundo se utiliza en el caso que el anexo esté ocupado y el tercero se utiliza cuando el anexo no contesta.

Para grabar el primer OGM, desde el anexo 11 disque * 950. Como ejemplo usted puede grabar lo siguiente: " Gracias por llamar a nuestra empresa, si conoce el anexo digítelo ahora o disque 0 para operadora". Para revisar la grabación disque * 953.

Para grabar el segundo OGM, desde el anexo 11 disque * 951. Como ejemplo usted puede grabar lo siguiente: " El anexo al cual usted esta llamando esta ocupado, favor disque 0 para operadora". Para revisar la grabación disque * 954.

Para grabar el tercer OGM, desde el anexo 11 disque * 952. Este mensaje se activa después de 25 segundos. Como ejemplo usted puede grabar lo siguiente: " El anexo al cual usted esta llamando no contesta, favor llame mas tarde". Para revisar la grabación disque * 955.

Nota: Nunca grabe encima de un mensaje ya grabado, para borrar los tres mensajes debe ingresar desde el anexo 11 el siguiente código *95* luego grabe los tres mensajes nuevamente.

9. Servicio Día y Noche

Esta facilidad tiene como objetivo la asignación de líneas externas de entrada a distintos anexos en el día y otros en la noche . Como ejemplo en algunas oficinas en el servicio noche todas las llamadas son contestadas por el fax.

Desde cualquier anexo disque * 900 para servicio Día

Desde cualquier anexo disque * 901 para servicio Noche
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